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17. — 18. oktober 2022

Pre pravnika zaoberajuceho sa pravom ces-
tovného ruchu je zaujimavé navstevovat fora
medzinarodnej povahy, v ramci ktorych sa
predmet diskusie sustreduje na rézne pravne
aspekty cestovania a cestovného ruchu. Vzhla-
dom na cezhrani¢nu povahu cestovania a nad-
narodni povahu mnohych pramenov pravnej
Upravy v tejto oblasti sa to javi aj ako nevyhnut-
né. Okrem kazdoro¢nych konferencii IFTTA
(International Forum of Travel and Tourism
Advocates) sa posledné roky takymto miesto
jednoznacne stali konferencie, ktoré sa organi-
zuju v Portugalsku pod zastitou ESHTE, Esto-
rilskej vysokej Skoly cestovného ruchu a hote-
lovych studii. Hoci prva konferencia sa usku-
toc¢nila relativne nedavno, v roku 2016, vedu-
cim osobnostiam tejto iniciativy, a to najma
portugalskému profesorovi Carlosovi Torresovi
spolu s talianskymi a Spanielskymi odbornikmi
(Franceschelli, Morandi, Arcos), sa za menej
ako desatrocie podarilo sustredit’ vyznamné
mnozstvo pravnikov v cestovnom ruchu, pre-
vazne z Eurdpy a Latinskej Ameriky a s ich
Ucast'ou organizovat’ podujatia a vydavat’ pub-
likacie o cestovnom ruchu.

Tohtoro¢né konferencia, ktora sa konala po
odmlke sposobenej pandémiou Covid-19 opit
prezencne, bola uskutocnena ako oslava pétroc-
nice vydania prvej knihy New Package Travel
Directive a predstavenie aktualneho zaloZenia
medzinarodného Casopisu International Journal
of Tourism, Travel and Hospitality Law.

ESHTE publikuje knihy zbornikovej pova-
hy prevazne v elektronickej podobe na webovej
stranke https://tourismlaw.pt/books/, okrem toho
st v limitovanom pocte dostupné aj v tlacenej
podobe, ¢asto v podobe listkovnice, ktord umoz-
fluje aj promptnu aktualizaciu papierovych vy-
dani. Na tomto mieste spomenieme knihy:
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1. Franceschelli, V, Morandi, F. Torres,C.
(zost.) Sustainable Tourism Law. 2. vyd.
Estoril: ESHTE — Estoril Higher Institute
for Tourism and Hotel Studies, 2019;

2. Franceschelli, V., Torres, C., Arcos, J. M.,
Jégouzo, L. (zost.) Collective Commenta-
ry about The New Package Travel Direc-
tive. Estoril : ESHTE — Estoril Higher In-
stitute for Tourism and Hotel Studies, 2020.
(komentar smernice Eurdpskeho parlamen-
tu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra
2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spo-
jenych cestovnych sluzbach, ktorou sa
meni nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eu-
ropskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU
a ktorou sa zruSuje smernica Rady 90/314/
EHS);

3. Tourism law in Europe. Estoril: ESHTE
— Estoril Higher Institute for Tourism and
Hotel Studies, 2022;

4. Competition Law in Tourism. Estoril :
ESHTE — Estoril Higher Institute for Tou-
rism and Hotel Studies, 2022.

Z tohto netiplného prehladu je zrejmé, ze
pred niekol’kymi rokmi neznama portugalska
webstranka v anglickom jazyku spolu s perso-
nalnou siet'ou pravnikov sa ocitli v centre dia-
nia tejto pravnickej $pecializacie.! Tazko vy-
zdvihnat jednu knihu a znevazit tak druhé, ale
jednoznacne priekopnicky charakter ma aj me-
dzinarodne kvalitne obsadeny komentar k no-
vej smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady

I'K pravu cestovného ruchu pozri JURCOVA, M.
a kol. Prdavo cestovného ruchu. Bratislava : C. H.
Beck, 2014. ISBN 978-80-89603-27-5 alebo HAVLIC-
KOVA, K., KRALOVA, R. Cestovni préavo. Praha :
C. H. Beck, 2015, s. 464. ISBN 978-80-7400-267-0.
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(EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o bali-
koch cestovnych sluzieb a spojenych cestov-
nych sluzbach (dalej ako ,,smernica o zajaz-
doch a spojenych sluzbach cestovného ruchu‘).
Prispevky v nom su aj od Wukoschitza, Fuhri-
cha, Granta, Masona, t. j. nestorov prava ces-
tovného ruchu, ¢o zaroven sved¢i o tom, Ze
napriek silnému zastipeniu pravnikov z ro-
manskej oblasti je toto zoskupenie odbornikov
skuto¢ne celoeurdpsky reprezentativne.

Dokazom toho boli aj Gcast’ a program?
konferencie, ktora sa konala v oktobri 2022.
Vsetky prispevky boli aktudlne a mozno ich
rozdelit’ do viacerych oblasti spojenych s ces-
tovnym ruchom. Z oblasti umelej inteligencie
a jej vyuzitia v prave cestovného ruchu boli
vystipenia Raména Fernandeza, Spanielsko,
Valencia, Polytechnicka Univerzita, s nazvom
Inteligencia artificial y turismo, a Cateriny del
Federico, Taliansko, Univerzita Bologna s titu-
lom The use of artificial intelligence in travel
and hospitality industry. Civil liability profiles,
ktora sa v tej suvislosti zamerala na otazky ci-
vilnej zodpovednosti za skodu v nadviznosti na
europsky navrh Aktu o umelej inteligencii
[2021/0106(COD)] z 21. 4. 2021 a suvisiace
materialy (napr. Sprava o vplyve umelej inteli-
gencie, internetu veci a robotiky na bezpe¢nost’
a zodpovednost).

V dalsej sekcii konferencie sa predstavili
prednasajici, ktorych prispevky sa dotykali
roznych otazok uplatiiovania sut’azného prava
v cestovnom ruchu. Advokat Bar-Bouyssiére
z Belgicka vo vystipeni Environmental Protec-
tion Considerations and Article 101 Paragraph 1
Treaty on the Functioning of the European
Union poukazal na potrebu vyvazovania majet-
kovych zaujmov s potrebou udrzatel'ného roz-
voja. Dalsi prednéasajici priblizili problematiku
sutazného prava z réznych uhlov pohladu.
Z pohladu akademika — Benavides Velasco
(Spanielsko, Univerzita Malaga) na tému The
new Block Exemption Regulation for Vertical
Agreements (,new VBER’), and the recent study

2 https://tourismlaw.pt/program-of-eshte-inatel-in-
ternational-conference-2022/ (dostupné 31.10. 2022).
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of the EU Commission on hotels’ distribution
practice. Z perspektivy advokata —da Fonseca
(Portugalsko) s titulom CS Associados, The
sweet&sour taste of tourism and competition
law interaction. A do tretice z pozicie organu
dohl'adu — Garozzo (Taliansko) na tému Autori-
ta Garante della Concorrenza e del Merca-
to, The growing influence of competition law in
tourism. Spoloénym menovatelom bolo zvy-
raznenie vyznamu sutazného prava v cestov-
nom ruchu. Sarah Prager, prezidentka zdruze-
nia pravnikov Specializovanych na cestovanie
a cestovny ruch zo Spojeného kralovstva (Cha-
irwoman of the Travel and Tourism Lawyers
Association) v prispevku Competition law: on-
line travel agents and airlines informovala
o prebiehajucich sudnych sporoch medzi spo-
loénostou Ryanair a cestovnymi agenturami.?
Ryanair je zalovany v spore o nahradu skodu
v dosledku zneuzitia dominantného postavenia
na sidoch Anglicka a Walesu ako prejavu sna-
hy tejto leteckej spolocnosti zabranit’ predaju
lacnych leteniek agenturami. Pre Ryanair je vy-
hodnejsie uskutocniovat’ tento predaj samostat-
ne, tato nizkondkladova leteckd spolocnost’
povazuje pravo predavat’ letenky spotrebitelom
osobne, vo vlastnom mene, za podstatu ekono-
mického modelu zalozeného na predaji lacnych
leteniek. Ohrozenie alebo porusenie prava
takmer vylu¢ného predaja vlastnych letenie za-
Iuje ako porusenie prav dusevného vlastnictva
vo¢i roznym sprostredkovatelom (zalovana
praktika sa oznacuje ako ,,screen- scraping ),
vicsinou online cestovnym agenturam na ir-
skych sadoch.*

Digitalizacii a ochrane spotrebitel’a sa
venovali viaceré prispevky, ktoré poukazovali
na rozvoj platformovej ekonomiky, novoprijaté
pravidla fungovania platforiem v EU, vplyv di-
gitalizacie na cestovny ruch a ochranu stkro-
mia na internete vratane uchovavania udajov
pasazierov leteckych spolocnosti. Patrili sem
vystipenia srbského odbornika na cestovny

3 Pozri napr. On the Beach Ltd v Ryanair UK Ltd
& Anor [2022] EWHC 861 (Ch).

4 https://files.tourismlaw.pt/Sarah-Prager,--Com-
petition-Law---OTAs-and-airlines/26/ (dostupné
31.10. 2022).
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ruch Andreja Micovica (Univerzita Kraguje-
vac, Legal Tech and Online Dispute Resolu-
tion), ktory sa zameral na moznosti online rie-
Senia sporov a st'aznosti v cestovnom ruchu.’
Prispevky Damjana (Slovinsko, Univerzita
Ljubljana, The new online platform rules and
the accommodation booking services), Jur¢ovej
(Slovensko, Trnavska univerzita, Liability of
online platforms in the tourism sector),’ Feliu
(Spanielsko, UIB Palma de Mallorca, Digi-
tal Markets Act and Digital Services Act: their
impact on the tourism sector) a Josipovica
(Chorvatsko, Univerzita Zagreb, Omnibus Di-
rective and about specific information require-
ments for contracts concluded on online mar-
ketplaces) sa zaoberali najnov§im vyvojom na
platformach, pricom zameranie sa rdznilo cez
informaéné povinnosti prevadzkovatel'ov plat-
formy, relevantnt rozhodovaciu ¢innost’ Sud-
neho dvora EU, zodpovednost’ prevadzkovate-
lov platformy, nové nariadenia pre digitalne
trhy a ocakavané ucinky novej legislativy na
fungovanie platforiem a ochranu cestujicich
v cestovnom ruchu. Podobne aj d’alsie prispev-
ky sa tykali digitalneho trhu pouzivaného pre
umiestnenie ponuky, dopytu a informacii o ces-
tovnom ruchu. V tomto priestore hraji nezane-
dbatel'nt Glohu recenzné systémy, ich overova-
nie a pravdivost’, ako vyplynulo z vystipenia
Osorio (Cape Verde, Hotel Review, The authen-
ticity of evaluation and the impacts of false ne-
gative evaluations). Ochrane osobnych tdajov
boli venované prispevky kolegov Martinez
(Venezuela, Central University of Venezue-
la, Tourism and metaverse) a Masseno (Portu-
galsko, Beja Polytechnic, PNR Directive: The
Court of Justice Upgraded Traveller's Privacy
at the EU). Osobitne posledny prispevok, kto-
rym prednasajuci Manuel David Masseno in-
formoval o vyklade Stdneho dvora EU vo

3 https://files.tourismlaw.pt/Microsoft-Word--
-A.-Micovic---Legal-Tech-and-ODR-in-Tourism.
(dostupné 31.10. 2022).

6 Utast’ na konferencii, publikaény vystup autor-
ky a tato sprava sa ukutociiuje v ramci projektu
APVV-17-0562. https://files.tourismlaw.pt/Liability-
-of-online-platforms-in-tourism-sector-Monika-Jur-
kova/ (dostupné 3. 12. 2022).
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vztahu k smernici Eur6pskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/681 z 27. aprila 2016 o vyu-
zivani udajov zo zaznamov o cestujlcich
(PNR)" na ucely prevencie, odhal’'ovania, vySet-
rovania a stihania teroristickych trestnych ¢i-
nov a zavaznej trestnej ¢innosti bol zaujimavy
aj z toho pohladu, ze tato smernica sa uplatituje
subezne s existenciou vSeobecného nariadenia
o ochrane udajov (GDPR), ktor¢ je vSeobecne
zname, a osobitna Uiprava nakladania s osobny-
mi udajmi cestujucich ostava v Gizadi zaujmu.
V rozhodnuti Stdneho dvora EU C-817/19 Li-
gue des droits humains, bolo zdoraznené, ze
pravo na sukromie vyzaduje prisne posudzovat’
vyuzitie osobnych dat podla tejto smernice
a prispievat’ tym k maximalizacii ochrany stk-
romia cestujucich.

Ubytovanie poskytované stikromnymi
ubytovatel’mi prinasa nielen vyhody zdiel'anej
ekonomiky, ale ma aj zna¢né rizika, k tomu re-
ferovali viaceri. Afonso Café (Portugalsko,
Univerzita Algarve) vo vel'mi zaujimavom pri-
spevku Public and private law instruments to
protect neighbours on accommodation pouka-
zal aj na vecnopravne nastroje ochrany uzivate-
lov bytov v bytovom dome, ktori su ruseni vo
vykone vlastnickeho a uzivacieho prava krat-
kodobym najmom v niektorych bytoch. Tema-
tike kratkodobého najmu na ucely turistického
(dovolenkového) ubytovania sa venovala z r6z-
nych uhlov pohl'adu aj trojica Spanielskych rec-
nikov: Gosalbez (Univerzita Cordoba, The Sta-
te Administration’s activity on tourist housing
in Spain), Casanovas Ibafiez (Barcelona School
of Tourism, Hospitality and Gastronomy, 7ou-
rists and residents coexistence through shared
administration: an approximation) a Pilar Sau-
ra (Univerzita Murcia, The inspection of tourist
accommodation by Public Administrations:
problems with the use of the robot inspector /
web spider/ and the responsibility of collabora-
tive platforms). Advokatka Valerie Augros
z Franclzska v prispevku Holiday lettings in
France: tips and tricks predstavila osobitnt le-
gislativu v tejto krajine, ktora zabezpecCuje
ochranu ,,bezného* byvania pred rusivymi

7 Passenger name record.
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vplyvmi realizacie dovolenkového byvania aj
prostriedkami spravneho prava. V tejto suvis-
losti upozornila, ze vo vztahu k uplatiovaniu
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach
na vnutornom trhu boli tieto opatrenia Sidnym
dvorom EU vyhodnotené ako pripustné a odo-
vodnené nalichavym v§eobecnym zaujmom pre
nedostatok nehnutel'nosti na byvanie ur¢enych
na prenajom a primerané sledovanému ciel'u.®
Michaeal Wukoschitz z Rakuska, advokat
a Cestny prezident IFTTA, medzinarodnej orga-
nizacie zdruzujucej advokatov Specializujucich
sa na cestovanie a cestovny ruch, sa v prispev-
ku Wicked Deed’s Curse — Will X v Kuoni chan-
ge the Organisers Liability? zaoberal otazkou
interpretacie rozsahu zodpovednosti cestovnej
kancelarie za poskytnutie zajazdu, a to aj v kon-
texte porovnania pdvodnej smernice 90/314/
EHS a aktualnej smernice o zajazdoch a spoje-
nych sluzbach cestovného ruchu. V neslavne
znamom pripade zalovanej cestovnej kancela-
rie Kuoni sidne autority v Spojenom kral'ov-
stve dospeli k zaveru, ze povinnostou cestov-
nej kancelarie nie je len zabezpecenie dopravy,
ubytovania a stravy, ale patria sem aj vedl'ajsie
sluzby, ktoré maju prispiet’ k celkovému Stan-
dardu poskytovania zajazdu. V konani S$lo
o zodpovednost’ cestovnej kancelarie proti za-
lobkyni, ktora utrpela ujmu pocas dovolenky.
Zalobkyma prechadzajuc sa po hotelovom kom-
plexe, v ktorom bola ubytovana, cestou stretla
zamestnanca hotela a spytala sa, ako sa dostane
na recepciu. Ten jej ponukol ukazat’ skratku, no
v skutocnosti ju zaviedol do strojovne a znasil-
nil. V spore o nahradu $kody pre porusenie
zmluvy o zajazde sid rozhodoval, ¢i spreva-
dzanie po hoteli zamestnancom hotela je sucas-
tou plnenia zmluvy o zdjazde. Na tito otazku

§ Dostupné (2. 12. 2022) na: https://files.tou-
rismlaw.pt/Holidays-lettings-in-France---Tips-and-
-tricks-by-V.-Augros/6/.

sud odpovedal kladne. Extenzivna interpretacia
plnenia zmluvy o zajazde ma zabezpecit’ objek-
tivne vysoky Standard ochrany spotrebitela.
Druhou otazkou bolo, ¢i je dovodné priznat’
Kuoni moznost’ zbavenia sa zodpovednosti
v zmysle ¢lanku 5 bod 2 smernice 90/314 EHS
o baliku sluzieb cestovného ruchu. Sud tato
moznost’ nepripustil a Wukoschitz diskutoval,
¢i by riesenie podl'a ¢lanku 14 novej smernice
o zajazdoch a spojenych sluzbach cestovného
ruchu mohlo vyzniet’ pre cestovni kancelariu
zhovievavejsie.

Dalsie prispevky, ktoré sa venovali aj otaz-
kam udrzatel'ného cestovného ruchu alebo vi-
narskemu pravu’ (Torres), boli predmetom bo-
hato naplnenej konferencie. Prispevky referu-
jucich budu priebezne publikované v novom
Casopise International Journal of Tourism, Tra-
vel and Hospitality Law."

Cestovny ruch stcasnosti nie je nemenny,
vyskytuju sa nové ohrozenia (pandémia, narast
cien energii, vojna na Ukrajine a iné bezpec-
nostné rizika), ako aj nové stimuly (rozvoj digi-
talizacie a platforiem, smart aplikacie, inovacie
v ponuke sluzieb cestovného ruchu, snaha
o udrzatelnost’). Pravna uprava reaguje na
zmeny aplikacnej praxe. Existencia pruznej
a priebezne aktualizovanej komunikaénej a in-
formacnej zakladne, aka sa vytvorila vdaka
iniciative z portugalského Estorilu, je pre nas
pramefiom vytvorenym sustavnou a systema-
tickou pracou kolegov, ktort treba ocenit’, vyu-
zit’ a §irit’ povedomie d’alej. Otvorenost’ inicia-
tivy dava moznost’ zapojit’ sa a podporit’ rozvoj
prava cestovného ruchu.

Monika Juréova®

® Pozri aj https://publications.eshte.pt/dir/wl/
wl/22/ (dostupné 31. 10. 2022).

1 Dostupné (31. 10. 2022) na https:/tourismlaw.
pt/international-journal-of-tourism-travel-and-hospi-
tality-law-pre-print/.

* Doc. JUDr. Monika Jur¢ova, PhD., Katedra ob¢ianskeho a obchodného prava, Pravnicka fakulta Trnav-

skej univerzity v Trnave.
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